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VAI A ELEMENTI COMUNI PROGETTI

Titolo Progetto
PER UN PUGNO DI LIBRI. Percorsi di Servizio
Civile nelle biblioteche del Sistema bibliotecario

Area Nord Ovest (BG).

Ambito d'intervento
Patrimonio artistico e culturale: Cura e

Conservazione Biblioteche

Riferimenti specifici di ciascuna sede di attuazione

Enti di riferimento
Comune sede di

attuazione
Posizioni richieste

Comune di Bonate Sotto Bonate Sotto (BG) 1

Comune di Bottanuco Bottanuco (BG) 1

Comune di Brembate Sopra Brembate Sopra (BG) 1

Comune di Presezzo Presezzo (BG) 1

Comune di Terno d'Isola Terno d'Isola (BG) 1

Obiettivi generali del progetto

Il presente progetto si propone di offrire, grazie all’apporto dei volontari in Servizio Civile, un sostegno ai

servizi  bibliotecari  offerti  gratuitamente  a  residenti  e  non  residenti   nei  comuni  sede  di  attuazione,

consolidando quindi l’attuale offerta di servizi a favore dell’utenza, in modo particolare la fascia d’età 0/14

anni,  al  fine di  favorire un precoce approccio alla lettura e la condivisione di  esperienze e saperi  che

possano incoraggiare una reale integrazione culturale e prevenire fenomeni di esclusione ed emarginazione,

e al  fine  di  permettere  una conciliazione tra  tempi  famigliari  e tempi  di  lavoro.  Inoltre,  il  progetto si

propone di migliorare questi servizi in termini di aumento quantitativo e qualitativo delle attività culturali

proposte, in modo particolare offrendo ai residenti la possibilità di partecipare a iniziative culturali legate al

tema dedicato all'EXPO 2015, Nutrire il Pianeta, Energia per la Vita.  

Destinatari del progetto

Nel presente progetto sono state individuate specifiche categorie di destinatari:

1. Utenza 0/14 anni ovverosia l’utenza composta da bambini e ragazzi in età prescolare e scolastica
attraverso  la  programmazione  delle  attività  di  animazione  alla  lettura  e  promozione  del  libro,
approfondendo i temi della sicurezza alimentare connessi all'EXPO 2015, insieme ai referenti
del progetto e ai bibliotecari.  Da un'analisi dei dati sulla Provincia di Bergamo risulta infatti
che è principalmente la fascia d'età 0/14 anni quella che usufruisce maggiormente del servizio
di prestito.

2. Utenza 14/19 anni ovverosia  l’utenza composta da studenti nell’età dell’adolescenza attraverso la
programmazione  delle  attività  di  promozione del  libro,  insieme  ai  referenti  del  progetto  ed ai
bibliotecari.  Tale fascia di  utenza sarà particolarmente interessata alle iniziative in campo
multimediale,  nonché  al  coinvolgimento  in  iniziative  culturali  inerenti,  in  particolare,  le
tematiche di EXPO 2015;
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3. Utenza straniera, e in particolar modo gli utenti minori stranieri
In una realtà sempre più eterogenea e multiculturale come può essere una biblioteca, non si può 
non  dare  una  particolare  attenzione  agli  stranieri,  curando tutti  i  passaggi  che  li  riguardano:  
accoglienza, insegnamento della lingua italiana, integrazione sociale, ecc.
Sarà cura del personale della biblioteca, supportato dalla figura del volontario in servizio civile,
affiancare  queste  persone  nella  conoscenza  dei  servizi  della  biblioteca,  e  soprattutto
nell'inserimento  all'interno  della  realtà  comunale  attraverso  interventi  come  l'aiuto  compiti,  la
partecipazione ad eventi e iniziative (inter)culturali, ecc;

4. Utenza  ultrasessantacinquenne,  al  fine  di  attivarne  le  risorse  di  conoscenza  materiale  e
immateriale  del  territorio  e  creare  positivi  meccanismi  di  aggregazione  sociale,  anche
intergenerazionale;

5. Utenza disabile   
La  Provincia di Bergamo ha ritenuto importante porre particolare attenzione all'utenza disabile
non vedente, ipovedente, dislessica e con disabilità visive, perché possa usufruire dei principali
servizi delle biblioteche. Per raggiungere l'utenza che per impedimenti fisici  o per difficoltà di
lettura e comunicazione non frequentano la biblioteca, la Provincia e l'Associazione Libro Parlato
Lions hanno sottoscritto una convenzione che favorisce, con la disponibilità delle biblioteche, un
servizio di lettura e di prestito di oltre 7.000 audiolibri dell'Associazione Libro Parlato.

Descrizione delle attività e del ruolo del volontario comuni a ciascuna sede di attuazione

ATTIVITA'  DEL PROGETTO RUOLO ED ATTIVITÀ DEL VOLONTARIO 

Revisione  del patrimonio librario
e documentale della biblioteca

- collabora al  controllo nel riordino dei volumi;
-  coadiuva  il  personale  nella  sistemazione  e
revisione  del  materiale  in  consultazione  con
eventuali bollinature;
- collabora alla revisione e scarto del patrimonio.

Revisione  del  patrimonio librario e documentale
della biblioteca riservato alla fascia d’età 0/14

- collabora al controllo nel riordino dei volumi;
-  coadiuva  il  personale  nella  sistemazione  e
revisione  del  materiale  in  consultazione  con
eventuali bollinature;
- collabora alla revisione e scarto del patrimonio.

Promozione alla lettura utenza 0/14 anni

- partecipa alla realizzazione di incontri di lettura
di storie con eventuali piccoli laboratori;
- collabora nell’assistenza alle classi in visita e ai
giovani utenti;
- coopera all’organizzazione degli incontri con gli
insegnanti per visite periodiche con le classi e per
organizzare iniziative di promozione alla lettura;
- collabora nella programmazione e animazione di
feste e mostre rivolte ai piccoli lettori;
-  collabora e viene supportato nella realizzazione
delle suddette attività dagli utenti over 65

Promozione prestiti

-  affianca  gli  utenti  nella  effettuazione  prestiti,
rientri e semplici ricerche bibliografiche; 

- collabora nella sistemazione dei quotidiani e dei
periodici e gestione degli arretrati;

-  collabora nella  predisposizione scaffali  tematici
su  argomenti  specifici  in  occasione  di  eventi  di
particolare  rilievo  coinvolgendo  a  tale  riguardo
scuole, associazioni o gruppi locali e promuovendo
incontri. A tale riguardo possono essere  approntati



strumenti cartacei ad hoc (es. bibliografie);

-  coopera  nell’attivazione  delle  iniziative  di
formazione  all’utenza  all’uso  degli  strumenti  di
ricerca bibliografica,  con particolare riguardo per
quella  fascia  di  utenza  (anziani)  meno  incline
nell’effettuazione  di  prestiti,  rientri  e  semplici
ricerche bibliografiche

Promozione iniziative culturali

- collabora con i bibliotecari nell’organizzazione di
corsi,  proponendo  nuove  attività  legate  in  modo
specifico  alle  tematiche  sull'educazione  e  la
sicurezza alimentare, inerenti l'EXPO 2015;
- collabora con i bibliotecari nell’organizzazione di
corsi  specifici  di  formazione  per  utenti  over  65:
alfabetizzazione informatica, utilizzo di internet e
della posta elettronica, lingua inglese, ecc. 
-  collabora  nella  promozione   delle  iniziative
promosse  dalla  Biblioteca  e  da  altri  soggetti
presenti  sul  territorio  avvalendosi  anche  della
comunicazione via web; 
-  affianca gli utenti  over 65 nella realizzazione di
percorsi culturali specifici e tematici (ad es. visita
guidata della biblioteca o degli archivi storici) 

Requisiti richiesti ai candidati per la partecipazione al progetto oltre a quelli richiesti dalla legge 6
marzo 2001, n. 64

Requisiti necessari per tutte le sedi di attuazione

 Osservanza del rispetto della privacy per tutte quelle informazioni di cui verrà a conoscenza in
servizio

 Garantire una flessibilità oraria
 Disponibilità a programmare almeno il 50% dei propri permessi all'interno di un bimestre indicato

dall'operatore locale di progetto nei primi 30 giorni di servizio civile
 Disponibilità a partecipare a manifestazioni nei giorni festivi e/o ad incontri e riunioni serali
 Disponibilità a orari di servizio che prevedano rientri pomeridiani
 Disponibilità ad orari di servizio articolati su cinque giorni alla settimana, ma dove i giorni di

riposo non coincidano necessariamente con il sabato e/o la domenica
 Disponibilità alla guida di automezzi e/o motoveicoli dell’ente o messi a disposizione dell’ente
 Obbligo di timbratura del cartellino o firma del foglio presenze
 Obbligo di una presenza responsabile e puntuale
 Disponibilità ad indossare un cartellino di riconoscimento
 Rispetto degli orari concordati
 Disponibilità a operare  con gli utenti ed in team
 Attitudine alla collaborazione, tolleranza e gentilezza

Requisiti preferibili per tutte le sedi di attuazione

 un diploma di scuola media superiore

 precedenti esperienze in attività di volontariato

 competenze informatiche di base (utilizzo Office, internet, posta elettronica)

 patente auto e disponibilità a guidare mezzi comunali
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